Etude complémentaire de 'ouest
Résultats de la consultation publique

Breffage technique
Mercredi 6 novembre 2019

- STO Société de transport
de I’Outaouais




La consultation publique en bref

Volet information

W 4 semaines de communication intensive des le 28 mai

» Breffage et point de presse
Promotion au sto.ca et m.sto.ca
Publications et campagne sponsorisee sur les réseaux sociaux
Affichage et messages dans les autobus et aux stations
Publicités journaux et radio

d 4 o4 d

¥ Documentation en ligne / trousses d’information papier
» 5 capsules vidéos
w» Fiches sur les scénarios, les variantes et les modes de transport

W 3 soirées d’'information portes ouvertes les 3, 4 et 6 juin
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La consultation publique en bref

Volet participation

¥ Questionnaire de consultation
» Enligne (hébergé et analysé par une firme externe)

» \ersion papier
@ Atelier de réflexion

® Deépot de mémoire
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Une consultation publique appreciée
par les participants

95% Les termes utilisés étaient simples et faciles a comprendre.
93% La durée du questionnaire était adéquate.

92% Il était facile de répondre aux questions.

91% J'ai pu exprimer mes préférences et mes préoccupations.
91% Le questionnaire était intéressant.

89% Je suis satisfait de l'information disponible sur le site Web de la STO.

81% Je suis satisfait des soirées d'information portes ouvertes.
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Les participants

@ 668 questionnaires complétés
® 83 % en francais, 17 % en anglais
® 71 % sont résidents du territoire concerné par I'étude

@ 73 % sont utilisateurs du transport en commun
» 74 % des travailleurs / étudiants I'utilisent pour le travail / les études

» 35 % des répondants l'utilisent pour d’autres motifs
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'un systeme
nsport en commun



Une tres forte majorité reconnait que le
systeme structurant est une nécessite

Q1. Quel est votre degre d'accord avec les énoncés suivants?

La mise en place d'un systéme structurant de transport collectif dans I'ouest de Gatineau ...
Total d’accord

Reésidents Reésidents

_ Tous secteurs autres
. concemes secteurs
... est essentielle pour
répondre & la croissance de 93 % 95 % + o0 % -
la population dans ce secteur
... est un investissement
necessaire pour ameliorer la 92 %, 94 Y + 87 % -
qualité des déplacements
... est primordiale pour
reduire notre impact sur ﬂ 17% 90 % 91 % 88 %
l'environnement
.. Indtera les résidents a
prendre davantage le “ 27% 83 % 85 %+ 77 % -
transport en commun

MNe sait pas mPas du tout d'accord m Peu d'accord » Assez d'accord m Tout a fait d'accord
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rivilégiés



Rappel des 5 scenarios a lI'etude

Scénario de référence Scénario tout bus Scénario tout rail
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Sceénario hybride avec rails
sur Aylmer-Taché

Sceénario hybride avec rails
sur Allumettieres-Plateau
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L es scénarios avec rails sont privilégies,

surtout par les résidents de I'ouest

Q3. Quel(s) est (sont) les scénarios que vous privilégiez pour la desserte de I'ouest de Gatineau?

Résidents
secteurs
concemes
Scénario de référence 7%
Scénario tout bus 17 % -

Scénario tout rail 47% 52 %+

Scénario hybride avec rails
sur Aylmer-Tache 45 %+
Scénario hybride avec rails
sur Allumettieres/Plateau 36 %+
Aucun de ces scénarios 39
2%

Me sait pas
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Résidents
autres
secteurs

6 %
31 %+
34 % -
29 % -
27 % -
6 %

2%
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47 % privilégient le scénario tout ralil

Q03.Quel(s) est (sont) le(s) scénario(s) que vous privilégiez pour la °

desserte de l'ouest de Gatineau? e
(o]
. e ° Efficacité / fiabilité 26 %
Réduction / a I'abri de
. 20 %
la congestion
Réduction de I'impact
. P 20 %
environnemental
Solution a long terme 20 %
Réduction des temps
! P 18 %
de déplacement
(<]
‘ “ ) ..: ~ Nombre de réponses
o ®e 2.ie® ® 1
;o0 () Q 2
.: ® ) ) @
. L) ®:
Scénario tout rail
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41 % privilegient le scénario hybride
avec rails sur Aylmer-Tache

Q03.Quel(s) est (sont) le(s) scénario(s) que vous privilégiez pour la
desserte de I'ouest de Gatineau?

o® ® Meilleure desserte 18 %
. it Efficacité / fiabilité 18 %
Réduction / a I'abri de 17 %
la congestion
Systeme hybride 15 9%
avantageux
Réduction des temps 14 %
de déplacement
Rail préférable 0
sur Aylmer-Taché .
0
. °te
%) @
‘. ° °
%) o) g 1) ) Nombre de réponses
(] (<} @ 1
.o' @ o0 © x5
° %o Q@ :
Scénario hybride avec rails sur Aylmer/Taché ®:
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34 % privilégient le scénario hybride
avec rails sur Allumettieres/Plateau

Q03.Quel(s) est (sont) le(s) scénario(s) que vous privilégiez pour la °
desserte de l'ouest de Gatineau?
o ® 3 Meilleure desserte 21 %
°
Réduction / a I'abri de
. 17 %
la congestion
Réduction des temps
! P 13 %
de déplacement
Systeme hybride
Y y 13 %
avantageux
Rail préférable
b 13 %
sur Allum./Plateau
o
(&}
o © (<] Nombre de réponses
° @ ° e 1
o 93
Scénario hybride avec rails sur Allumettieres/Plateau ®:
Résultats de la consultation publique — Etude complémentaire de I'ouest - STO

Lavenir en commun



21 % privilégient le scénario tout bus

34 %

15 %

15%

14 %

o
Q03.Quel(s) est (sont) le(s) scénario(s) que vous privilégiez pour la ® ) !
desserte de l'ouest de Gatineau? e ® o o
© .
° i Colts moindres
0. Meilleure desserte
Plus de flexibilité
Rapidité d’'implantation
e
... e © Nombre de réponses
o @ 1
o @ 2
Scénario tout bus ®:
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juges inacceptables



Les scénarios tout bus et de reféerence
sont jugeés inacceptables par plusieurs

Q5. Parmi les scénarios proposés, y en a-t-il un ou plusieurs que vous jugez inacceptable(s)?

Résidents Résidents
secteurs autres
concemes secteurs

Scénario de référence 36 % + 21 % -
Sceénario tout bus 42% 44 %+ 39 % -
Scenario tout rail 19 % - 30 %+
Scénariﬁﬂt;y;rt]::é?ﬁ :’;ﬁg rails sur 16 % 16 %
e st ot =
T s o who 2%
Ne sait pas g9 10 %
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Raisons citées pour le rejet des scénarios

@ Sceénario de référence / tout bus
w Inefficace / non viable a long terme
w» Création / maintien de la congestion

W Scénarios avec rails
+ Codts éleves
+ Reéduction de I'accessibilité au transport en commun
+ Pas assez de population
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Variante boul. Allumettieres / Wilfrid-Lavigne
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Allumettieres / Wilfrid-Lavigne est
largement privilégié au chemin Eardley

Q7. Depuis I'extrémité ouest d’Aylmer, le lien structurant pourrait rejoindre le chemin d'Aylmer soit par le chemin Eardley et la rue
Principale, soit par les boulevards Allumettiéres et Wilfrid-Lavigne. La population a distance de marche est équivalente sur les
deux axes. En revanche, plusieurs expropriations partielles et totales seraient nécessaires sur Eardley et Principale, alors qu'il

N’y en aurait aucune sur Allumettiéres et Wilfrid-Lavigne.

Quel axe devrait étre privilégié selon vous?
Résidents Résidents
secteurs autres
Concemes secteurs

Les boulevards Allumettigéres
et Wilfrid-Lavigne 48% 51%+ 41% -
Le chemin Eardley et la rue
Frincipale 15 % 19 %
Les deux me conviennent | 20% 10 % 22 %

Ne sait pas/ Pas d'opinion | 16% 15 % 19 %
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48 % privilegient Allumettieres / W.-Lavigne

QO7.Variante Eardley/Principale ou Allumettieres/Wilfrid-Lavigne : °® .Q.
quel axe devrait étre privilégié selon vous? o o ®
o ° ) )
° @ e Moins d’'impacts 70 %
[+ (<] ..
° CR Plus d’espace 56 %
(o} @
@ o
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oG o ’..2‘0 ® ® °
::’ 00? 00® g °
@0
1 7 ¢ gs9°
. » ° A® o 8
°° %,%¢°
o () .Q ’.
e} } .‘
(<}
L)
YN o
o &o
® o0
™ < (o1
® o LY
00 (o}
.: %
) @ Nombre de réponses
° @ '.. @° e
(5} ®:

Les boulevards Allumettiéres et Wilfrid-Lavigne
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16 % privilegient Eardley / Principale

QO7.Variante Eardley/Principale ou Allumettieres/Wilfrid-Lavigne :

quel axe devrait étre privilégié selon vous? o ) o
° °. ° Meilleure desserte 68 %
° Développement des 42 %
o ® i quartiers
e ©
e .
e , % ® o Plus rapide 40 %
o o o °
CAN-)
o) ‘: » o %° ." o
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Le chemin Eardley et la rue Principale
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Variante boulevard des Allumettieres
ou chemin McConnell
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Allumettieres est privilegie a McConnell

Q9. Entre le boulevard Wilfrid-Lavigne et le chemin Vanier, le lien structurant pourrait emprunter soit le boulevard des Allumettiéres,
soit le chemin McConnell. Il y a plus d'espace pour aménager I'axe structurant sur le boulevard des Allumettiéres, mais il y a

davantage de résidents a proximité du chemin McConnell.

Quel axe devrait &tre privilegié selon vous? Résidents Résidents
secteurs autres
concemes secteurs
Le boulevard des
Allumettieres 40% 1% 40 %
Le chemin McConnell — 26% 25 % 28 %
Les deux me conviennent | 20% 20 % 19 %
Me sait pas/ Pasd'opinion | 14% 14 % 13 %
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40 % privilegient le boul. des Allumettieres

Q09.Variante Allumettiéres ou McConnell : quel axe devrait étre

privilégié selon vous? 2 o o
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Le boulevard des Allumettieres
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26 % privilegient le chemin McConnell

°)
Q09.Variante Allumettiéres ou McConnell : quel axe devrait étre Q®
privilégié selon vous? e
) ° 2 )
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Variante boulevard des Allumettieres

ou boulevard du Plateau
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Plateau est privilégié a Allumettieres

Q11. Pour la mise en place d'un systéme structurant au nord, deux options sont possibles. Un lien sur le boulevard du Plateau
favoriserait la desserte locale, puisque les résidents du Plateau pourraient plus facilement accéder aux stations a pied. En
revanche, un lien sur le boulevard des Allumettiéres serait plus rapide car il y aurait moins de stations et les véhicules

circuleraient plus vite entre les stations.

Ciuel axe devrait étre privilegié selon vous? .. ..
P g Résidents Résidents
secteurs autres

Concemes secteurs
Le boulevard du Plateau — 0% 50 % 40 %
Le boulevard des
Les deux me conviennent l 13% 12 % 15 %

Ne sait pas/ Pas d’opinion I 9% 8 9, 11 %
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50 % privilégient le boulevard du Plateau

> )
Q11.Variante Plateau ou Allumettiéres : quel axe devrait étre @ 0®
privilégié selon vous? °
. ° ) Meilleure desserte 85 %
Accésapiedouavélo 74%
Développement des
° ‘opp 62 %
- quartlers
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Le boulevard du Plateau ®:
Résultats de la consultation publique — Etude complémentaire de I'ouest - STO

Lavenir en commun



28 % privilégient le boul. des Allumettieres

Q11.Variante Plateau ou Allumettiéres : quel axe devrait étre
privilégié selon vous? o
[

Le boulevard des Allumettieres
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° Plus rapide 83 %
Plus d’espace 48 %

Colts moindres 36 %
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Variante boulevard Alexandre-Taché
ou en arriere de 'uQO

et (e td et

Cnamme lacte
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L'arriere de 'UQO est privilégié a Taché

@13. Pour accéder au centre-ville de Hull, plusieurs options sont possibles, soit emprunter le boulevard Alexandre-Taché ou passer
en arriere de 'JQo.

Quel(s) axe(s) devraijen)t &tre privilégié(s) selon vous? Résidents Résidents

secteurs autres
concemes secteurs

En arriére de 'O jusqu’au

1
o o
: boulevard Saint-Joseph 33% 31% :
I E iere de 'QO et de | I
n arriere de et de la rue o o |
:_ Millar jusqu’a la rue Hansaon 32 % 27 % I
En arriére de 'UQO (l'un ou l'autre o o
des deux axes ou les deux) 3% 29 % 47 %
Le boulevard Alexandre-Tache 22 % - 29 %+
Les trois me conviennent 16 % 15 %
Me sait pas/ Pas d'opinion I 8% 7 % 10 %
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32 % privilégient I'arriere de 'UQO
jusqu’au boulevard Saint-Joseph

Q13.Variante Taché ou en arriere de I'UQO : quel axe devrait étre o0
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En arriere de I’'UQO jusqu’au boulevard Saint-Joseph
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31 % privileégient l'arriere de 'UQO
jusqu’a la rue Hanson

Q13.Variante Taché ou en arriere de I'UQO : quel axe devrait étre ©

Q °

privilégié selon vous? ) ®
[¢)
® P g v Espace pour les autos 61 %
sur 'autre axe
(] 0o ,
° ° Plus d’espace 59 %
® 0
° . .-
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En arriere de I’'UQO et de la rue Millar jusqu’a la rue Hanson ®:
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24 % privilégient le boulevard Taché

o (
(<]
Meilleure desserte 66 %
Accésapiedouavélo 55%
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Variante de connexion via le boulevard
des Allumettieres ou le chemin Vanier
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Une variante de connexion est souhaitée,
via Allumettieres plutot que Vanier

Q15. Si l'on veut relier les deux axes structurants et faciliter les déplacements entre le secteur Aylmer et le district du Plateau, deux
options sont possibles, soit le boulevard des Allumettiéres, entre le boulevard Wilfrid-Lavigne et le chemin Vanier, ou le
chemin Vanier entre le boulevard des Allumettiéres et le chemin d'Aylmer. Il est aussi possible de ne réaliser aucun de ces
liens.

Quel axe devrait &tre privilégié selon vous?

Résidents Résidents
secteurs autres
concemes secteurs
Le boul dde
pretil S,
Les deux me conviennent | 24% 24 9% 26 %
Aucun des deux, ce n‘est 89 o .
pas nécessaire 0 9% 7%
Me sait pas/ Pasd'opinion | 17% 15 9 22 9
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31 % privilégient une connexion
via le boulevard des Allumettieres

Q15.0ption de connexion via Vanier ou Allumettiéres : quel axe

A ALY o® )
devrait étre privilégié selon vous? o ) )
[¢)
) i 0
S ° e o.. ® Plus rapide 67 %
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Le boulevard des Allumettieres ®:
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19 % privilégient une connexion
via le chemin Vanier

)
Q15.0ption de connexion via Vanier ou Allumettiéres : quel axe °® !
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Implications pour les services vers Ottawa
Sl un tramway était mis en place

Service direct vers Ottawa Correspondance sur le tramway
\ ! N \
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Une correspondance est acceptable
si le service est fréquent, fiable et rapide

Q17. A quelle(s) condition(s) la correspondance serait acceptable selon vous?

Plusieurs réponses sont possibles. Résidents | Résidents
secteurs autres

concemés | secteurs
Si la frequence du tréalszéiy et des autobus est — 60% 64 % + 499, _
Sile parcours vers Ottawa est a I'abride la o
congeston temps de rejet pis faoie) . NN s 61%+ | 50%-

Sile temps detrajet est plus court avec la

correspondance que si l'autobus se rend | 54% 59 % + A2 9 _
directement a Ottawa

Si la station de correspondance est confortable 419 . .
et bien aménagée 0 41 % 40 %

S'iln’y a pas d'autre correspondance a faire o
pendant le trajet 39% 40 % 38 %
La correspondance est inacceptable dans tous
’ les cas - - 7% 17 % 18 %
Ne sait pas/ Pas d’opinion J 4% 3% 7%
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58 % des repondants considerent que le
systeme doit se rendre plus loin que Lyon

Q19. Parmi les choix suivants qui sont considérés comme étant réalisables, jusqu'od au minimum devrait se rendre le systéme
structurant a Cttawa selon vous?

Reésidents Reésidents
secteurs autres
concemes secteurs

La station Lyon 31% 34 %+ 23 % -

La station Parlement 26 9% 27 %

La rue Elgin 20 % 21 9,

Aucune de ces options n'est
acceptable, le systeme doit se 11 % 14 %
rendre plus loin & Ottawa

Me sait pas/ Pas d’opinion 10 % 15 9%
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Le mode de transport doit étre fréquent,
rapide et fiable

Q21. Veuillez noter que tous les modes considérés sont totalement électrigues, quils seront concus selon les principes
d'accessibilité universelle, et que le choix du mode n'a pas d'impact sur 'espace requis.

Veuillez choisir parmi les adjectifs suivants les 3 attributs gui sont les plus importants pour vous dans un mode de transport :

?50.!'{0 ?39{0 ?2(};“
21%
15% 14% 12% 12%
‘ | | 1%
Fréquent Rapide Fiable  Confortable Modeme  Silencieux Peuchera Peu colteux Ne sait pas
exploiter & mettre en
place
SEE’[EU[S ] a 4] 1] Q [+] Q 4] [+]
CONCEINeS 75 % 76 %+ 73 % 24 %+ 14 % 15 % 11 % - 9% - 0%
’:gg{gﬁrs 73 % 68%-  69% 15 % - 18 % 1%  16%+ 19 %+ 1%
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Les réepondants privileégient le tramway

Q22. Trois modes 100 % électriques sont considérés pour le systéme structurant dans I'ouest de Gatineau : I'autobus, le systéme
rapide par bus (SRB) ou le tramway. Quel(s) mode(s) de transport préféreriez-vous pour le systéme structurant?

Résidents Résidents
secteurs autres

concemes secteurs
Le systéme rapide par bus

L'autobus (scénario de
référence seulement) I 13% 11 % - 19 % +
Ne sait pas/ Pas d'opinion I 10% g9 11 %
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Raisons citées pour le choix d'un mode

Rapidité 28 % 26 % 10 %
Fiabilite 22 % 10 % 7 0%
A I'abri de la congestion 20 % 9 % 10 %
Capacité 20 % 6 % 3%
Confort 16 % 2 % 0 %
Modernité 15 % 1% 0 %
Moindre colt 4 % 18 % 19 %
Mode écologique 12 % 3 % 3 9%
Solution a long terme 10 % 2 0 0 %
Amélioration suffisante 0% 6 % 14 %
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Une forte majorité juge acceptables
les réductions de voies de circulation

Q24. Selon vous, des réductions des voies de circulation sont-elles acceptables afin d'aménager L7

Total acceptable
Tous Résidents Résidents

B secteurs autres
Des stations mieux concernés  secteurs
amenagees (bancs,
abris, quais plus larges, s 45% 76 % 78 % 74 %
etc.)
Une piste cyclable 28% 42% 69 % 72 %+ 63 % -
De la végétation o
(arbres, arbustes, etc) 31% 35% 67 % 68 % 64 %
Des trottoirs plus larges 31% 33% 64 % 64 % 64 %
Me sait pas mPas dutout accepiable = Peu accepiable = Assez accepiable = Tout a fait acceptable
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Les répondants sont mitigés quant a
I'acceptabilité d’expropriations partielles

Total acceptable
Tous Reésidents Résidents

) secteurs autres
Des stations mieux concemés  secteurs
ameénagées (bancs, 179
abris, quais plus 0% 59 % 9% 00%
larges, etc.)
Une piste cyclable 25% 27% 55 % 58 %+ 48 % -
Des trottoirs plus o o a
|arges 24% 45 % 45 % 45 %
De la vegétation o o o
(arbres, arbustes, etc.) 23% 44% 46% 41%
Me sait pas mPas dufout acceptable = Peu accepiable = Assez accepiable = Tout a fait acceptable
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Seule une minorité juge acceptables
les expropriations totales de propriétés

Q26. Selon vous, des expropriations totales de propriétés sont-elles acceptables afin d'aménager ... 7

Des stations mieux
aménagées (bancs,
abris, quais plus
larges, etc.)

Une piste cyclable

Des trottoirs plus
larges

De la végétation
(arbres, arbustes, efc))

Me sait pas wPas dutout acceptable = Peu acceptable

Résultats de la consultation publique — Etude complémentaire de I'ouest
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Tous

42 %

33 %

26 %

24 %

Assez acceptable = Tout & fait acceptable

Total acceptable

Résidents Résidents
secteurs autres
concemés secteurs

42 % 42 %
33 % 33 %
26 % 28 %
25% 23 %
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Faits salllants

Une forte majorité de répondants juge nécessaire la mise en place d’'un systéme structurant
dans l'ouest.

Prés de deux tiers privilégient le tramway comme mode de transport qu’ils pergoivent comme
plus rapide, plus fiable et viable a long terme grace a sa plus grande capacité.

Ainsi, parmi les 5 scénarios a I'étude, les scénarios avec rails retiennent la préférence du
plus grand nombre.

Les répondants sont préts a certains compromis mais plutot réticents aux expropriations.

Pour des raisons d’espace disponible et d'impacts riverains, ils privilégient les variantes
Allumettieres/Wilfrid-Lavigne, Allumettieres et I’arriere de I’'UQO.

En revanche, ils préferent le boulevard du Plateau a des Allumettiéres pour favoriser la
desserte des résidences et des commerces et I'accessibilité des stations a pied et a vélo.

Les répondants du secteur Hull et de I'est de Gatineau sont ouverts a faire une
correspondance sur le tramway a destination d’Ottawa a condition que le parcours soit a
I'abri de la congestion, que la fréquence soit élevée et que le temps de trajet soit plus court.

Une majorité estiment que le systéme devrait se rendre plus loin que la station Lyon.
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